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El 95%* de las veces que 
escuchas la palabra 

comunidad se refieren a 
una audiencia.
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*Métrica inventada por María Sajim

“



Pepito 
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Juanita
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Yo



 Redes Sociales

 Newsletters

 Podcasts

✨ Esta charla
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Una audiencia está en:

RAE: «Público que atiende los programas de 
radio y televisión, o que asiste a un acto o 
espectáculo»



Una audiencia es:
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 Unidireccional

 Miembros unidos por emisor



audiencia 
≠ 

audiencia comprometida 
≠ 

comunidad
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UN SECRETO:

El sentimiento de 
comunidad solo lo 
tienes tú.
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Una comunidad es:
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 Tienen características comunes

 Comparten un objetivo 

 Están conectadas entre ellas



 Grupos de mensajería o foros

 Eventos recurrentes 
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Una comunidad está en:
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¿¡Qué necesito para mi negocio!?
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UNA AUDIENCIA

Necesitas que la 
gente te escuche.
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¿Una comunidad?
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¿La experiencia de tu 
producto mejora si 

tus clientes se 
conocen?
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¿Estás dispuesto a poner 
tu negocio como contexto 

y no como objetivo?
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«come» 

«ritualiza»
 

«ama»
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¡Gracias!
 


