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La documentación de WordPress
es solo para los WordPressers, 

y no para los clientes, ¿o sí?



Documentación 
para usuarios 
finales



Documentación 
para 
desarrolladores



Los foros 
de soporte



Learn o el sitio 
de formación



● Usuarios nuevos que buscan 
un CMS

● Bloggers
● Diseñadores de sitios web
● Creadores de contenido
● Consultores de WordPress
● Equipos de soporte
● Traductores



¿Podremos educar a los clientes?



Veamos un ejemplo



Cómo insertar una imagen



Como se cambia el tamaño? Como 
centrar la imagen?



La mejor forma de evitar 
tragedias es crear tutoriales 
explicando qué es y cómo 
funciona cada bloque que 
existe en el tema.



Plugins para crear manuales



Ejemplo de un 
manual del 
usuario



Escribir documentación efectiva



● Crear categorías
● Tutoriales cortos y con lenguaje sencillo. 

Ej: Usar el + a la derecha para agregar el bloque de imagen vs 
En la derecha hay un signo de más, hazle clic y busca el bloque 
con una imagen.

● Utilizar imágenes, screenshots y vídeos para ilustrar 
una acción 

● Usar títulos (headings) y subtítulos (h3, h4, etc.) 
para facilitar la lectura

● Trata de escribir las instrucciones en orden: 
paso 1, paso 2, etc.



Escribir tutoriales requiere tiempo 
y son costosos





Necesitamos de tu ayuda para traducir 
la documentación de usuario final



● Más gente tiene acceso a la documentación;
● existe inclusión cuando abrimos oportunidades para 

personas que no dominan el inglés;
● disminuye el tiempo, esfuerzo y coste de escribir tutoriales 

nuevos
● no es necesario crear nuevos screenshots o vídeos, 

solo hay que copiarlos
● Podemos brindar un servicio o beneficio extra a los clientes

Los beneficios de tener la documentación para usuarios 
finales en español



Así que, qué piensan, ¿podrán ser los clientes 
los nuevos usuarios de la documentación de 

WordPress para usuarios finales?



¿Preguntas?

Gracias

#PonteWordCamp


