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LA PÁGINA DE PRODUCTO

La página del producto, o página de detalles del producto, es donde 
los usuarios deciden si comprar y qué. 

La página debe incluir información completa del producto, educando 
e informando al usuario sobre el producto de forma sencilla.



LIMITACIONES VIRTUALES

No pueden:
● Tocar el producto
● Hacerle una pregunta a un vendedor
● Probarse un artículo
● Utilizarlo antes de comprarlo



LIMITACIONES VIRTUALES

No pueden:
● Tocar el producto: pueden solicitar una muestra.
● Hacerle una pregunta a un vendedor: chat en vivo.
● Probarse un artículo: prueba virtual (AR).
● Utilizarlo antes de comprarlo: vídeo ejemplo de uso.

Pero esto requiere:
❏ Alto coste de interacción
❏ Requiere una gran motivación y voluntad





Los esenciales



PRECIO



TÍTULO O TIPO DE PRODUCTO



MINIATURA



CALIFICACIÓN Y Nº DE RESEÑAS



VARIACIONES DE PRODUCTO



Más allá de los 5 esenciales



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS



DIMENSIONES Y CAPACIDADES



ATRIBUTOS DE ADECUACIÓN



ATRIBUTOS DE CONTEXTO



QUÉ DEBE TENER
❏ Nombre descriptivo del producto.
❏ Imágenes reconocibles.
❏ Vista ampliada de la(s) imagen(es).
❏ Precio, incluidos los cargos adicionales específicos del producto.
❏ Opciones claras de productos, como color y tamaño, y una 

forma de seleccionarlos.
❏ Disponibilidad de producto.
❏ Forma clara de agregar un artículo al carrito y feedback claro 

cuando se agrega.
❏ Descripción del producto concisa e informativa.



ES BUENO TENER
❏ Calificaciones o reseñas de clienteS, ordenables o filtrables por 

calificación.
❏ Imágenes de productos adicionales (vistas rotadas o detalladas, 

imágenes animadas del producto en uso).
❏ Vídeos de productos.
❏ Funcionalidad de zoom o panorámica en imágenes de 

productos.
❏ Recomendaciones de productos relacionados.
❏ Lista de deseos o herramientas de registro de usuario.



ALGO MÁS SOFISTICADO
❏ Prueba virtual (por ejemplo, mediante carga de fotos o realidad 

aumentada).
❏ Reseñas de fotos o vÍdeos de clientes.
❏ Metadatos y filtrado avanzado en reseñas.
❏ Opciones de compra recurrente o por suscripción.
❏ Herramientas de personalización de productos.
❏ Fotos de producto 360°.
❏ Vídeos o animaciones instructivos de uso paso a paso.



Destina presupuesto a 
escuchar



Conflictos de interés



¡Muchas gracias!
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